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A United Call Centers felismeri, hogy a nemek kozotti esélyegyenléség megteremtése nem
csupan erkolcsi kotelesség, hanem stratégiai elény is. Meggy6z6désunk, hogy olyan
munkakornyezet kialakitasa, ahol minden munkavallalé — nemtél fuggetlenil — értékesnek és
felhatalmazottnak érzi magat, elengedhetetlen a sikerink szempontjabdél. A nemek kozotti
egyenléség elémozditasaval sokszinl munkaer6ét biztositunk, amely kilonb6z8 nézépontokat,
tapasztalatokat és tehetségeket egyesit, elésegitve az innovacioét és a kreativitast.

Az esélyegyenléség kiemelten fontos a tehetséges munkavallaldk bevonzasaban és
megtartasabanis. A jelenlegiversenypiaci kornyezetben az allaskeresék olyan cégeket keresnek,
amelyek elkotelezettek a sokszinliség és a befogadas mellett. Elkotelez6déslink
demonstralasaval szélesebb palyazéi kort érhetlink el, ugyanakkor csokkentjuk a fluktuaciot,
stabilitast teremtve mikodésunkben.

Ez a szemlélet 6sszhangban van alapvetd értékeinkkel, és erdsiti vallalati reputacionkat is.
Ugyfeleink és partnereink egyre inkabb elvarjak, hogy etikus és tarsadalmilag felelés miikddést
folytassunk. Az egyenld fejlédési és elérelépési lehetdségeket biztositdé kezdeményezéseinkkel
nemcsak tarsadalmi felelésségunket teljesitjuk, hanem erdsitjik vallalatunk progressziv és
jovéorientalt megitélését is. A nemek kozotti egyenléség tehat nemcsak helyes dontés, hanem
okos Uzleti stratégia is. A jelen tervben (NET) szereplé intézkedésekbe torténé befektetéssel
biztositjuk, hogy a United Call Centers olyan dinamikus és befogaddé munkahely maradjon, ahol
mindenki kibontakozhat, és hozzajarulhat k6zos sikereinkhez.

1. Vezetoi elkotelezodés:

Afelsd vezetés nyilvanosan tamogatja és aktivan elémozditja a nemek kozotti esélyegyenléséget
célzo kezdeményezéseket. Létrehoztunk egy Nemek Kozotti Esélyegyenléségi Bizottsagot, amely
kilonboz6 szinteket és osztalyokat képviselve felligyeli a NET megvaldsitasat és mikodtetését.

2. Egyenlé esélyek a toborzasban és felvételben:
A United Call Centers nemsemleges nyelvezetet alkalmaz allashirdetéseiben és munkakori
leirasaiban a minél sokszinlbb palyazéi kor megszdlitasa érdekében. Toborzd kollégaink

rendszeres képzést kapnak a tudattalan el6itéletek felismerésére és kezelésére, elésegitve ezzel
a méltanyos és igazsagos kivalasztasi gyakorlatokat.

3. Bér-egyenléség:
A vallalat rendszeresen végez bérfellilvizsgalatot az esetleges nemi alapu bérkulonbségek

feltarasa és megsziintetése céljabdl. Emellett biztositjuk a bérezési rendszer és az eléléptetési
kritériumok atlathatésagat, csokkentve ezzel a diszkriminaciod lehetéségét.
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4. Rugalmas munkavégzésilehetéségek:

A vallalat rugalmas munkarendet és otthoni munkavégzési lehet6ségeket kinal, hogy
alkalmazkodni tudjon a kulonbdz6 élethelyzetekhez - beleértve a gondoskodasi
kotelezettségekkel rendelkezé munkatarsakat is. A szul6i szabadsagra vonatkozo iranyelveink
nemsemlegesek és inkluzivak. Kultirank a bizalmon és a teljesitményen alapul, nem pedig a
hagyomanyos, fizikai jelenléten.

5. Karrierfejlodés és elorelépés:

Mentorprogramokat m(ikodtetiink a n6k és mas alulreprezentalt nemek szakmai fejlédésének
tamogatasara. Vezetdi képzéseink soran elényben részesitjuk a sokszin( vezetési stilusokat és
nézépontokat. Emellett szponzoracids programokat is m(ikodtetliink a nék és mas marginalizalt
csoportok vezetdi pozicidba juttatasanak tamogatasara.

6. Munkahelyi kultdra és soksziniliségi tréningek:

Rendszeres képzéseket tartunk minden munkavallalénk szamara a sokszinliség és befogadas
témakorében, a kolcsonos tisztelet és megértés elésegitése érdekében. Zérd toleranciat
hirdetiink a zaklatds és diszkriminacié minden formajaval szemben, atlathatd bejelentési
csatornakat és kovetkezetes szankcidkat alkalmazva. Vallalatunk bliszkén épiti és tamogatja az
inkluziv munkahelyi légkort kiilonféle eseményekkel és kezdeményezésekkel.

7. Munka-maganélet egyensuly és jollét:

Tamogato szolgaltatasokat kindlunk — példaul gyermekgondozasi tamogatas, szlldi szabadsag,
tanacsadas —, amelyek elésegitik munkavallaléink mentalis egészségét és altalanos jollétét. A
tuléra visszaszoritasa, az ongondoskodasra szant szabadid6 6sztonzése mind hozzajarulnak az
egészséges egyensuly fenntartdsahoz. Kiemelt célunk olyan tamogaté légkor kialakitasa, ahol a
munkatarsak batran beszélhetnek igényeikrél, és segitséget kérhetnek, ha sziikséglk van ra.

8. Zaré gondolat:

A United Call Centers elkotelezett egy olyan munkakornyezet kialakitasa mellett, ahol a nemek
kozotti egyenléség nem csupan célkitlizés, hanem kézzelfoghaté valdsag. A jelen
Esélyegyenléségi Tervben megfogalmazott intézkedések végrehajtasaval olyan kulturat kivanunk
létrehozni, ahol a befogadds, az egyenléség és a kolcsonos tisztelet minden munkatarsunkat
megilleti — flggetlenul nemétél. Egyltt egy erésebb, sokszinlbb és sikeresebb szervezetet
épithetlnk.
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