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1. Cél 

A United Call Centers Kft. (UCC) elkötelezett amellett, hogy üzleti tevékenységét etikus, felelős, 
fenntartható módon, valamint a vonatkozó jogszabályok és előírások teljes körű betartásával 
végezze. 

Jelen Etikai Kódex a United Call Centers Kft. valamennyi munkavállalójára, szerződéses 
partnerére (contractor), tanácsadójára, ideiglenes munkavállalójára, vezetőjére, ügyvezetőjére, 
igazgatósági tagjára, a UCC nevében eljáró beszállítójára, valamint minden olyan személyre és 
szervezetre vonatkozik, aki vagy amely a United Call Centerst képviseli. 

Elkötelezettségünk az alábbi alapelvekre épül: 

• Integritás és elszámoltathatóság 
• Az emberi jogok és az emberi méltóság tisztelete 
• Etikus üzleti magatartás 
• Sokszínűség, egyenlőség és befogadás 
• Méltányos foglalkoztatási gyakorlatok 
• Ügyfélközpontúság és szolgáltatási kiválóság 
• Környezeti felelősségvállalás 
• Adatvédelem és információbiztonság 
• Megfelelőség és átláthatóság 
• Folyamatos fejlődés 

Az ENSZ Global Compact kezdeményezés résztvevőjeként a UCC működését a nemzetközileg 
elismert emberi jogi, munkaügyi, környezetvédelmi és korrupcióellenes alapelvekkel 
összhangban alakítja. 

2. Jogszabályoknak és vállalati szabályzatoknak való megfelelés 

A UCC minden működési országában betartja az alkalmazandó jogszabályokat, előírásokat és 
szerződéses kötelezettségeket. 

A munkavállalóktól, szerződéses partnerektől és képviselőktől elvárjuk, hogy: 

• betartsák a vonatkozó jogszabályi követelményeket; 
• kövessék a vállalati szabályzatokat és eljárásokat; 
• őszintén és felelősségteljesen járjanak el; 
• tartózkodjanak a jogellenes vagy etikátlan magatartástól; 
• védjék a UCC jó hírnevét; 
• támogassák az integritás és megfelelőség kultúráját. 

A jogszabályok, előírások vagy vállalati szabályzatok megsértése fegyelmi intézkedést és adott 
esetben jogi következményeket vonhat maga után. 
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3. Emberi jogok 

A UCC tiszteletben tartja és támogatja a nemzetközileg elismert emberi jogokat. 

Elkötelezettek vagyunk: 

• az emberi méltóság védelme mellett; 
• az esélyegyenlőség előmozdítása mellett; 
• a tisztességes és etikus foglalkoztatási gyakorlatok fenntartása mellett; 
• a biztonságos és tiszteletteljes munkakörnyezet biztosítása mellett; 
• a magánélethez és személyes jogokhoz való jog védelme mellett; 
• a kizsákmányolás, visszaélések és diszkrimináció megelőzése mellett. 

Beszállítóinktól, szerződéses partnereinktől és üzleti partnereinktől ugyanezen elvek betartását 
várjuk el. 

4. Modern kori rabszolgaság, gyermekmunka és kényszermunka 

A UCC zéró toleranciát alkalmaz: 

• a gyermekmunkával; 
• a kényszermunkával; 
• az emberkereskedelemmel; 
• az adósságrabszolgasággal; 
• a nem önként vállalt munkával; 
• valamint minden kizsákmányoló foglalkoztatási gyakorlattal szemben. 

A UCC elkötelezett amellett, hogy minden munkaviszony, megbízási jogviszony vagy egyéb 
együttműködés önkéntes alapon jöjjön létre. 

A UCC alkalmazásában vagy képviseletében dolgozó személyek nem lehetnek kitéve 
kényszerítésnek, fenyegetésnek, emberkereskedelemnek, adósságrabszolgaságnak vagy 
bármilyen más kényszerítő vagy kizsákmányoló gyakorlatnak. 

A munkavállalókat, szerződéses partnereket, tanácsadókat és egyéb együttműködőket 
méltányos bánásmód, átlátható szerződéses feltételek és jogszerű javadalmazás illeti meg. 

Üzleti partnereinktől és beszállítóinktól ugyanezen normák alkalmazását várjuk el. 

5. Esélyegyenlőség, sokszínűség és befogadás 

A UCC olyan munkahely kialakítására törekszik, ahol mindenkit méltósággal, tisztességgel és 
tisztelettel kezelnek. 

Tilos a hátrányos megkülönböztetés többek között: 
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• nem; 
• nemi identitás; 
• szexuális orientáció; 
• faj; 
• etnikai hovatartozás; 
• állampolgárság; 
• vallás vagy meggyőződés; 
• fogyatékosság; 
• életkor; 
• egészségi állapot; 
• családi állapot vagy szülői státusz; 
• társadalmi háttér; 
• politikai nézet; 
• bármely egyéb védett tulajdonság alapján. 

A UCC aktívan támogatja a sokszínűséget, a nemek közötti egyenlőséget, a befogadást és az 
egyenlő lehetőségeket a toborzás, fejlesztés, javadalmazás és karrierépítés során. 

6. Tiszteletteljes munkahely 

Minden munkavállalónak, szerződéses partnernek, tanácsadónak, ideiglenes munkavállalónak 
és a UCC nevében dolgozó személynek joga van professzionális, tiszteletteljes és befogadó 
munkakörnyezetben dolgozni. 

A UCC nem tűri: 

• a zaklatást; 
• a megfélemlítést; 
• a munkahelyi zaklatás vagy bullying bármely formáját; 
• a megtorlást; 
• a sértő vagy bántalmazó magatartást; 
• a megalázó vagy tiszteletlen viselkedést. 

Elvárjuk az egymással folytatott nyílt, tiszteletteljes és konstruktív kommunikációt, valamint az 
együttműködés és a kölcsönös bizalom támogatását. 

7. Méltányos foglalkoztatási gyakorlatok 

A UCC elkötelezett: 

• a jogszerű foglalkoztatás; 
• az átlátható szerződéses feltételek; 
• a tisztességes javadalmazás; 
• a munka és magánélet egyensúlya; 
• a felelős toborzás; 
• a munkavállalói jóllét; 
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• a készségfejlesztés és az élethosszig tartó tanulás mellett. 

Minden munkavállalótól, szerződéses partnertől és képviselőtől elvárjuk, hogy feladatait 
professzionálisan, etikusan és felelősségteljesen lássa el. 

8. Egészség, biztonság és jóllét 

Munkavállalóink, szerződéses partnereink és egyéb képviselőink egészsége, biztonsága és jólléte 
kiemelt fontosságú. 

A UCC törekszik: 

• biztonságos munkakörnyezet biztosítására; 
• ergonomikus munkafeltételek kialakítására; 
• munkaegészségügyi támogatás nyújtására; 
• tűzvédelmi tudatosság növelésére; 
• otthoni munkavégzéshez kapcsolódó biztonsági útmutatás biztosítására; 
• mentális egészség támogatására; 
• megfelelő képzések és támogatás biztosítására. 

A biztonságos munkakörnyezet fenntartása valamennyi érintett közös felelőssége. 

9. Környezeti felelősségvállalás 

A UCC elkötelezett a környezettudatos és fenntartható működés mellett. 

Céljaink: 

• környezeti hatásaink csökkentése; 
• az erőforrások hatékony felhasználása; 
• a klímavédelmi célok támogatása; 
• a hulladékképződés csökkentése; 
• az újrahasznosítás ösztönzése; 
• a fenntartható közlekedés támogatása; 
• a körforgásos gazdaság elveinek támogatása; 
• a környezeti tudatosság növelése. 

A környezeti felelősségvállalás ESG-stratégiánk szerves része. 

10. Klímavédelem és fenntartható működés 

A UCC elismeri, hogy a klímaváltozás jelentős globális kihívás. 

Törekszünk: 

• működési karbonlábnyomunk csökkentésére; 
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• a távmunkát és hibrid munkavégzést támogató modellek alkalmazására; 
• az energiahatékonyság növelésére; 
• környezeti teljesítménymutatóink nyomon követésére; 
• felelős üzleti gyakorlatok alkalmazására; 
• fenntartható közlekedési alternatívák ösztönzésére. 

11. Digitális és papírmentes működés 

A UCC támogatja a digitális innovációt és a technológia felelős használatát. 

Elkötelezettek vagyunk: 

• a papírmentes folyamatok mellett; 
• az automatizáció támogatása mellett; 
• a digitális technológiák felelős használata mellett; 
• a felesleges erőforrás-felhasználás csökkentése mellett; 
• a környezettudatos digitális átalakulás mellett. 

A technológiának a fenntarthatóságot, a működési kiválóságot és az ügyfélérték-teremtést kell 
szolgálnia. 

12. Adatvédelem és titoktartás 

A UCC tiszteletben tartja a magánélethez való jogot, és elkötelezett a személyes és bizalmas 
információk védelme mellett. 

Biztosítjuk: 

• a GDPR-nak megfelelő adatkezelést; 
• a titoktartási kötelezettségek betartását; 
• az ügyféladatok biztonságos kezelését; 
• a munkavállalói, contractor, pályázói és érintetti adatok biztonságos kezelését; 
• az üzletileg érzékeny információk védelmét; 
• az adatminimalizálás és adatmegőrzés elveinek alkalmazását. 

A bizalmas információk védelme minden érintett kötelessége. 

13. Információbiztonság 

Az információs eszközök és információs vagyon védelme alapvető fontosságú üzleti működésünk 
szempontjából. 

A UCC az alábbi információbiztonsági kontrollokat tartja fenn: 

• információbiztonsági irányítás és governance; 
• hozzáférés-kezelés; 
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• identitáskezelés; 
• eszközvédelem; 
• biztonsági eseménykezelés; 
• naplózás és monitorozás; 
• kiberbiztonsági tudatosság növelése; 
• kockázatalapú biztonsági intézkedések alkalmazása. 

Az információbiztonság közös felelőssége minden munkavállalónak, szerződéses partnernek 
(contractor), tanácsadónak, ideiglenes munkavállalónak, beszállítónak és minden olyan 
személynek, aki a UCC információs rendszereihez vagy információs eszközeihez hozzáfér. 

A UCC rendszereit használó valamennyi jogosult felhasználó köteles: 

• betartani az információbiztonsági követelményeket; 
• jelenteni a feltételezett biztonsági eseményeket; 
• megvédeni a vállalati és ügyféladatokat a jogosulatlan hozzáféréstől, közzétételtől, 

módosítástól vagy elvesztéstől. 

14. Ügyfélközpontúság és szolgáltatási kiválóság 

Az ügyfelek bizalma a professzionalizmusra, a következetességre, az elszámoltathatóságra és a 
magas színvonalú szolgáltatásnyújtásra épül. 

A UCC elkötelezett: 

• a pontos és időszerű tájékoztatás mellett; 
• a professzionális támogatás nyújtása mellett; 
• az ügyfélközpontú szemlélet fenntartása mellett; 
• az empatikus és tiszteletteljes kommunikáció mellett; 
• az átlátható kommunikáció biztosítása mellett; 
• az ügyfélélmény folyamatos fejlesztése mellett. 

Valamennyi ügyfélkapcsolatnak a UCC értékeit és a szolgáltatási kiválóság iránti 
elkötelezettségét kell tükröznie. 

15. Ügyfelek tisztességes kezelése 

A UCC valamennyi ügyfelét tisztességesen, következetesen és megkülönböztetés nélkül kezeli. 

Törekszünk arra, hogy: 

• világos és átlátható információkat nyújtsunk; 
• megszüntessük a szolgáltatáshoz való hozzáférés indokolatlan akadályait; 
• őszintén és pontosan kommunikáljunk; 
• szükség esetén fokozott figyelmet biztosítsunk a sérülékeny ügyfelek számára; 
• minden ügyfél számára egyenlő bánásmódot biztosítsunk. 
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Az ügyfelek tisztességes kezelése az etikus üzleti magatartás alapvető része. 

16. Ügyfélpanaszok és visszajelzések 

Az ügyfélvisszajelzések értékes forrást jelentenek a tanulás és a fejlődés számára. 

A UCC elkötelezett: 

• a panaszok gyors visszaigazolása mellett; 
• az észrevételek objektív kivizsgálása mellett; 
• az átlátható kommunikáció mellett a kivizsgálás teljes folyamata során; 
• szükség esetén helyesbítő intézkedések végrehajtása mellett; 
• az ügyfélvisszajelzésekből való tanulás és a szolgáltatások fejlesztése mellett. 

A panaszokat lehetőségként kezeljük az ügyfélélmény és a működési teljesítmény erősítésére. 

17. Minőség és folyamatos fejlődés 

A UCC működésének alapja a minőség, az elszámoltathatóság és a folyamatos fejlődés kultúrája. 

Elkötelezettek vagyunk: 

• az ügyfél-elégedettség nyomon követése mellett; 
• a működési teljesítmény rendszeres értékelése mellett; 
• a minőségi eredmények mérhetősége mellett; 
• a fejlesztési lehetőségek azonosítása mellett; 
• helyesbítő intézkedések végrehajtása mellett; 
• az innováció és a működési kiválóság előmozdítása mellett. 

A UCC valamennyi munkavállalója, szerződéses partnere, tanácsadója és képviselője hozzájárul 
szolgáltatásaink, folyamataink és ügyfélélményünk folyamatos fejlesztéséhez. 

18. Etikus üzleti magatartás 

Minden üzleti tevékenységet becsületesen, tisztességesen és átlátható módon kell folytatni. 

A munkavállalók, szerződéses partnerek, tanácsadók, ideiglenes munkavállalók és egyéb 
képviselők kötelesek: 

• a UCC érdekeinek megfelelően eljárni; 
• kerülni az etikátlan magatartást; 
• felelősségteljesen használni a vállalati erőforrásokat; 
• megóvni a vállalati vagyont és a szellemi tulajdont; 
• objektív üzleti döntéseket hozni; 
• elkerülni a bizalmas információk helytelen vagy jogosulatlan felhasználását. 
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A feddhetetlenség elvárás minden ügyféllel, beszállítóval, üzleti partnerrel, hatósággal és 
kollégával folytatott kapcsolat során. 

19. Vesztegetés és korrupció elleni fellépés 

A UCC zéró toleranciát alkalmaz a vesztegetéssel és korrupcióval szemben. 

A UCC nevében eljáró munkavállaló, vezető, szerződéses partner, tanácsadó, ideiglenes 
munkavállaló, beszállító, üzleti partner vagy egyéb képviselő nem: 

• ajánlhat fel kenőpénzt vagy jogtalan előnyt; 
• kérhet vagy követelhet kenőpénzt; 
• fogadhat el jogtalan előnyt; 
• vehet részt jutalékos visszaosztási vagy korrupciós gyakorlatban; 
• használhat közvetítőket jogi vagy etikai szabályok kijátszására; 
• befolyásolhat döntéseket tisztességtelen eszközökkel. 

Valamennyi üzleti döntést kizárólag jogszerű és üzletileg indokolt szempontok alapján kell 
meghozni. 

20. Ajándékok és vendéglátás 

Üzleti ajándékok vagy vendéglátás kizárólag akkor fogadhatók el vagy nyújthatók, ha azok: 

• ésszerűek és arányosak; 
• megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak; 
• nem eredményeznek tényleges vagy vélt összeférhetetlenséget; 
• nem alkalmasak üzleti döntések befolyásolására. 

Tilos a túlzó mértékű ajándék, vendéglátás vagy személyes előny biztosítása vagy elfogadása. 

21. Felelős bejelentési kultúra és visszaélés-bejelentés 

A UCC ösztönzi a munkavállalókat, szerződéses partnereket, tanácsadókat, ideiglenes 
munkavállalókat, beszállítókat, üzleti partnereket és egyéb érintetteket arra, hogy jelezzék 
aggályaikat, ha tudomásukra jut: 

• etikátlan magatartás; 
• korrupció; 
• csalás; 
• diszkrimináció; 
• zaklatás; 
• emberi jogi jogsértés; 
• információbiztonsági incidens; 
• jogszabály- vagy szabályzatsértés. 
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A bejelentések megtehetők a kijelölt belső csatornákon, vezetőknél, a HR-nél vagy a UCC Ethics 
Hotline rendszeren keresztül. 

A bejelentéseket bizalmasan kezeljük. 

A jóhiszemű bejelentőkkel szembeni bármilyen megtorlás szigorúan tilos. 

22. Felelős vezetés 

A vezetők kulcsszerepet töltenek be a UCC vállalati kultúrájának alakításában. 

A vezetőktől elvárjuk, hogy: 

• példamutatóan járjanak el; 
• elősegítsék az integritást és az elszámoltathatóságot; 
• biztosítsák az egyenlő bánásmódot; 
• támogassák a munkavállalók, szerződéses partnerek, tanácsadók és egyéb 

együttműködők jóllétét; 
• ösztönözzék a nyílt kommunikációt; 
• támogassák az együttműködést; 
• védjék a bizalmas információkat; 
• támogassák a környezeti és társadalmi felelősségvállalást; 
• biztosítsák a vállalati szabályok betartását. 

A vezetői magatartásnak minden helyzetben tükröznie kell a UCC értékeit. 

23. Közösségi szerepvállalás és társadalmi felelősségvállalás 

A UCC célja, hogy működésével pozitív hatást gyakoroljon a társadalomra. 

Támogatjuk: 

• a közösségi kezdeményezéseket; 
• a jótékonysági tevékenységeket; 
• az oktatási programokat; 
• a sokszínűségi és befogadási kezdeményezéseket; 
• a munkavállalók, szerződéses partnerek és önkéntesek közösségi részvételét; 
• a környezettudatosságot erősítő programokat. 

Hiszünk abban, hogy a felelős vállalatirányítás túlnyúlik közvetlen működésünkön, és magában 
foglalja a közösségekre és a jövő generációira gyakorolt hatásunkat is. 

24. Üzleti partnerek és beszállítók 

A UCC olyan üzleti partnerekkel és beszállítókkal kíván együttműködni, akik osztják etikus és 
felelős üzleti működésre vonatkozó elkötelezettségünket. 
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Elvárjuk üzleti partnereinktől, hogy: 

• tiszteletben tartsák az emberi jogokat; 
• elutasítsák a gyermekmunkát és a kényszermunkát; 
• méltányos foglalkoztatási gyakorlatokat alkalmazzanak; 
• megfeleljenek a korrupcióellenes elvárásoknak; 
• védjék a személyes adatokat és bizalmas információkat; 
• biztonságos munkakörülményeket biztosítsanak; 
• környezetileg felelős módon működjenek; 
• betartsák a vonatkozó jogszabályokat és előírásokat. 

A UCC fenntartja a jogot az üzleti kapcsolatok felülvizsgálatára olyan esetekben, amikor jelentős 
megfelelőségi kockázat vagy aggály merül fel. 

25. Végrehajtás és felelősség 

Valamennyi munkavállaló, szerződéses partner, tanácsadó, ideiglenes munkavállaló, 
kölcsönzött munkaerő, vezető, felsővezető, a UCC nevében eljáró beszállító és egyéb képviselő 
felelős jelen Etikai Kódex megismeréséért és betartásáért. 

A Kódexnek való megfelelés a UCC-vel fennálló munkaviszony, szerződéses együttműködés, 
projektmunka, megbízás vagy üzleti kapcsolat alapvető elvárása. 

A UCC kapcsolódó szabályzatokkal, útmutatókkal, képzésekkel és bejelentési csatornákkal 
támogatja ezen elvek megértését és alkalmazását. 

A Kódex megsértése fegyelmi intézkedést, a munkaviszony megszüntetését, a szerződéses 
együttműködés felfüggesztését vagy megszüntetését, beszállítói vagy partnerkapcsolat 
megszüntetését, illetve egyéb megfelelő korrekciós intézkedést vonhat maga után. 

26. Rendszeres felülvizsgálat 

Jelen Etikai Kódexet rendszeresen felül kell vizsgálni annak érdekében, hogy továbbra is 
összhangban maradjon: 

• a jogszabályi követelményekkel; 
• az érintettek elvárásaival; 
• az ügyféligényekkel; 
• az ESG vállalásokkal; 
• az etikus üzleti működés követelményeivel; 
• a nemzetközi szabványokkal és bevált gyakorlatokkal. 

A UCC elkötelezett vállalati kultúrájának, irányítási rendszerének, fenntarthatósági 
teljesítményének és üzleti működésének folyamatos fejlesztése mellett. 

 


