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1. Cél

A United Call Centers Kft. (UCC) elkotelezett amellett, hogy uzleti tevékenységét etikus, felelds,
fenntarthaté mdédon, valamint a vonatkozé jogszabalyok és el6irasok teljes kord betartasaval
végezze.

Jelen Etikai Koédex a United Call Centers Kft. valamennyi munkavallaléjara, szerzédéses
partnerére (contractor), tanacsadodjara, ideiglenes munkavallaldjara, vezetdjére, Ugyvezetdjére,
igazgatdsagi tagjara, a UCC nevében eljaré beszallitéjara, valamint minden olyan személyre és
szervezetre vonatkozik, aki vagy amely a United Call Centerst képviseli.

Elkotelezettséglink az alabbi alapelvekre épul:

e Integritas és elszamoltathatésag

e Az emberijogok és az emberi méltdsag tisztelete
e Etikus Uzleti magatartas

e Sokszinlség, egyenléség és befogadas

e Méltanyos foglalkoztatasi gyakorlatok

o Ugyfélkdzpontusag és szolgaltatasi kivalosag

e Kornyezetifelelésségvallalas

e Adatvédelem és informaciobiztonsag

o Megfelel6ség és atlathatésag

e Folyamatos fejlédés

Az ENSZ Global Compact kezdeményezés résztvevdjeként a UCC mikoédését a nemzetkozileg
elismert emberi jogi, munkalgyi, kornyezetvédelmi és korrupcidellenes alapelvekkel
0sszhangban alakitja.

2. Jogszabalyoknak és vallalati szabalyzatoknak valé megfelelés

A UCC minden m(kodési orszagaban betartja az alkalmazandé jogszabalyokat, eléirasokat és
szerz6déses kotelezettségeket.

A munkavallaloktol, szerzédéses partnerektdl és képvisel6ktdl elvarjuk, hogy:

e betartsak avonatkozd jogszabalyi kovetelményeket;

e kovessék avallalati szabalyzatokat és eljarasokat;

e (Oszintén és felelésségteljesen jarjanak el;

e tartézkodjanak a jogellenes vagy etikatlan magatartastol;
e védjék a UCC j6 hirnevét;

e tamogassak az integritas és megfeleléség kulturajat.

A jogszabalyok, eléirasok vagy vallalati szabalyzatok megsértése fegyelmi intézkedést és adott
esetben jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan.
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3. Emberi jogok
A UCC tiszteletben tartja és tamogatja a nemzetkozileg elismert emberi jogokat.
Elkotelezettek vagyunk:

e az emberi méltdsag védelme mellett;

e azesélyegyenléség eldmozditasa mellett;

e atisztességes és etikus foglalkoztatasi gyakorlatok fenntartasa mellett;
e abiztonsagos és tiszteletteljes munkakornyezet biztositasa mellett;

¢ amaganélethez és személyes jogokhoz valo jog védelme mellett;

e akizsakmanyolas, visszaélések és diszkriminacio megel6zése mellett.

Beszallitoinktdl, szerz6déses partnereinktél és Uzleti partnereinktél ugyanezen elvek betartasat
varjuk el.

4. Modern kori rabszolgasag, gyermekmunka és kényszermunka
A UCC zérdé toleranciat alkalmaz:

e agyermekmunkaval;

e akényszermunkaval;

e azemberkereskedelemmel;

e azaddssagrabszolgasaggal;

e anem onként vallalt munkaval;

¢ valamint minden kizsakmanyold foglalkoztatasi gyakorlattal szemben.

A UCC elkotelezett amellett, hogy minden munkaviszony, megbizasi jogviszony vagy egyéb
egyuttmuikodés onkéntes alapon j6jjon étre.

A UCC alkalmazasaban vagy képviseletében dolgozé személyek nem lehetnek kitéve
kényszeritésnek, fenyegetésnek, emberkereskedelemnek, addssagrabszolgasagnak vagy

barmilyen mas kényszerit6 vagy kizsakmanyolé gyakorlatnak.

A munkavallaldokat, szerz6déses partnereket, tanacsaddékat és egyéb egyuttimikoddket
méltanyos banasmad, atlathatd szerz8déses feltételek és jogszerl javadalmazas illeti meg.

Uzleti partnereinktél és beszallitéinktél ugyanezen normék alkalmazasat varjuk el.
5. Esélyegyenléség, sokszinliség és befogadas

A UCC olyan munkahely kialakitdsara torekszik, ahol mindenkit méltésaggal, tisztességgel és
tisztelettel kezelnek.

Tilos a hatranyos megkulonboztetés tobbek kozott:
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e nem;
e nemiidentitas;

e szexudlis orientacio;

o faj;

e etnikai hovatartozas;

e allampolgarsag;

e vallds vagy meggy6zddeés;

o fogyatékossag;

e életkor;

e egészségiallapot;

e csaladi allapot vagy szul6i statusz;

e tarsadalmi hattér;

e politikai nézet;

e barmely egyéb védett tulajdonsag alapjan.

A UCC aktivan tamogatja a sokszin(iséget, a nemek kozotti egyenléséget, a befogadast és az
egyenld lehetfségeket a toborzas, fejlesztés, javadalmazas és karrierépités soran.

6. Tiszteletteljes munkahely

Minden munkavallalénak, szerz6déses partnernek, tanacsadonak, ideiglenes munkavallalonak
és a UCC nevében dolgozé személynek joga van professzionalis, tiszteletteljes és befogadod
munkakdrnyezetben dolgozni.

A UCC nem tlri:

e azaklatast;

e amegfélemlitést;

e amunkahelyi zaklatas vagy bullying barmely formajat;
e amegtorlast;

e asértd vagy bantalmazé magatartast;

e amegalazoé vagy tiszteletlen viselkedést.

Elvarjuk az egymadssal folytatott nyilt, tiszteletteljes és konstruktiv kommunikaciét, valamint az
egyuttmikodés és a kolcsonods bizalom tamogatasat.

7. Méltanyos foglalkoztatasi gyakorlatok

A UCC elkotelezett:

e ajogszerl foglalkoztatas;

e az atlathato szerz6déses feltételek;
e atisztességes javadalmazas;

e amunka és maganélet egyensulya;
e afelelds toborzas;

e amunkavallaldi jollét;
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e akészségfejlesztés és az élethosszig tartd tanulas mellett.

Minden munkavallalotol, szerz6déses partnertél és képvisel6t6l elvarjuk, hogy feladatait
professzionalisan, etikusan és felel6sségteljesen lassa el.

8. Egészség, biztonsag és jollét

Munkavallaldink, szerz6déses partnereink és egyéb képviseldink egészsége, biztonsaga és jolléte
kiemelt fontossagu.

A UCC torekszik:

e biztonsagos munkakdrnyezet biztositasara;

e ergonomikus munkafeltételek kialakitasara;

e munkaegészségligyi tamogatas nyujtasara;

o tlizvédelmitudatossag novelésére;

e otthoni munkavégzéshez kapcsoldodo biztonsagi utmutatas biztositasara;
e mentalis egészség tamogatasara;

e megfelel6 képzések és tamogatas biztositasara.

A biztonsagos munkakornyezet fenntartasa valamennyi érintett kozos feleléssége.
9. Kornyezeti felel6sségvallalas
A UCC elkotelezett a kornyezettudatos és fenntarthaté mikodés mellett.
Céljaink:
e kornyezeti hatasaink csokkentése;
e azerb6forrasok hatékony felhasznalasa;
e aklimavédelmi célok tamogatasa;
e ahulladékképz6dés csokkentése;
e azUjrahasznositas 6sztonzése;
e afenntarthato kozlekedés tamogatasa;
e akorforgasos gazdasag elveinek tamogatasa;
e akornyezeti tudatossag névelése.
A kornyezeti felel6sségvallalas ESG-stratégiank szerves része.
10. Klimavédelem és fenntarthaté mikodés
A UCC elismeri, hogy a klimavaltozas jelentds globalis kihivas.

Torekszunk:

e mulkodési karbonlabnyomunk csokkentésére;
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e atavmunkat és hibrid munkavégzést tamogatoé modellek alkalmazasara;
e azenergiahatékonysag novelésére;

e kornyezeti teljesitménymutatdink nyomon kovetésére;

o felel6s Uzleti gyakorlatok alkalmazasara;

e fenntarthatd kozlekedési alternativak 6sztonzésére.

11. Digitalis és papirmentes miikodés
A UCC tamogatja a digitalis innovaciot és a technologia felelés hasznalatat.
Elkotelezettek vagyunk:

e apapirmentes folyamatok mellett;

e azautomatizacio tamogatasa mellett;

e adigitalis technologiak felel6s hasznalata mellett;

o afelesleges eréforras-felhasznalas csokkentése mellett;

e akornyezettudatos digitalis atalakulas mellett.

A technolégianak a fenntarthatdsagot, a m(ikodési kivaldsagot és az Ugyfélérték-teremtést kell
szolgalnia.

12. Adatvédelem és titoktartas

A UCC tiszteletben tartja a maganélethez vald jogot, és elkotelezett a személyes és bizalmas
informacidk védelme mellett.

Biztositjuk:
e a GDPR-nak megfelel6 adatkezelést;
e atitoktartasi kotelezettségek betartasat;
e azlgyféladatok biztonsagos kezelését;
e amunkavallaloi, contractor, palyazéi és érintetti adatok biztonsagos kezelését;
e azlzletileg érzékeny informaciok védelmét;
e azadatminimalizalas és adatmeg6rzés elveinek alkalmazasat.
A bizalmas informacidk védelme minden érintett kotelessége.

13. Informacioébiztonsag

Az informacids eszk6zok és informacids vagyon védelme alapveté fontossagu lzleti mikodésiink
szempontjabol.

A UCC az alabbi informaciobiztonsagi kontrollokat tartja fenn:

e informacidbiztonsagi iranyitas és governance;
e hozzaférés-kezelés;
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e identitaskezelés;

e eszkozvédelem;

e biztonsagi eseménykezelés;

e napldzas és monitorozas;

e kiberbiztonsagi tudatossag novelése;

e kockazatalapu biztonsagi intézkedések alkalmazasa.

Az informaciodbiztonsag kozos feleléssége minden munkavallalonak, szerz6déses partnernek
(contractor), tanacsadodnak, ideiglenes munkavallalonak, beszallitonak és minden olyan
személynek, aki a UCC informacids rendszereihez vagy informacios eszkdzeihez hozzafér.

A UCC rendszereit hasznald valamennyi jogosult felhasznalé koteles:

e betartani azinformaciobiztonsagi kovetelményeket;

e jelenteni afeltételezett biztonsagi eseményeket;

e megvédeni avallalati és Ugyféladatokat a jogosulatlan hozzaféréstél, kozzétételtdl,
maodositastél vagy elvesztéstol.

14. Ugyfélkozpontisag és szolgaltatasi kivalosag

Az Ugyfelek bizalma a professzionalizmusra, a kovetkezetességre, az elszamoltathatdsagra és a
magas szinvonalu szolgaltatasnyujtasra épul.

A UCC elkotelezett:

e apontos ésidbdszerl tajékoztatas mellett;

e aprofesszionalis tamogatas nyujtasa mellett;

e azlgyfélkdozpontu szemlélet fenntartasa mellett;

e azempatikus és tiszteletteljes kommunikacié mellett;
e az atlathaté kommunikacié biztositasa mellett;

e azlgyfélélmény folyamatos fejlesztése mellett.

Valamennyi ugyfélkapcsolatnak a UCC értékeit és a szolgaltatasi kivalosag iranti
elkotelezettségét kell tikroznie.

15. Ugyfelek tisztességes kezelése
A UCC valamennyi Ugyfelét tisztességesen, kovetkezetesen és megkllonboztetés nélkul kezeli.
Torekszunk arra, hogy:

e vilagos és atlathato informaciokat nyujtsunk;

e megszluntesslk a szolgaltatashoz valé hozzaférés indokolatlan akadalyait;

e Oszintén és pontosan kommunikaljunk;

e szikség esetén fokozott figyelmet biztositsunk a sértlékeny ligyfelek szamara;
e minden ugyfél szdmara egyenlé banasmadot biztositsunk.
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Az Ugyfelek tisztességes kezelése az etikus Uzleti magatartas alapvetd része.
16. Ugyfélpanaszok és visszajelzések

Az Ugyfélvisszajelzések értékes forrast jelentenek a tanulas és a fejlédés szamara.
A UCC elkotelezett:

e apanaszok gyors visszaigazolasa mellett;

e azészrevételek objektiv kivizsgalasa mellett;

e azatlathatéo kommunikacioé mellett a kivizsgalas teljes folyamata soran;

o sziUkség esetén helyesbitd intézkedések végrehajtasa mellett;

e azugyfélvisszajelzésekbdl vald tanulas és a szolgaltatasok fejlesztése mellett.

A panaszokat lehet6ségként kezeljik az igyfélélmény és a m(ikodési teljesitmény erésitésére.
17. Min6ség és folyamatos fejlodés

AUCC mukodésének alapjaa minéség, az elszamoltathatésag és a folyamatos fejlédés kulturaja.
Elkdtelezettek vagyunk:

e azlgyfél-elégedettség nyomon kovetése mellett;

e amuUkodésiteljesitmény rendszeres értékelése mellett;

e aminéségi eredmények mérhetésége mellett;

e afejlesztésilehetéségek azonositasa mellett;

e helyeshité intézkedések végrehajtasa mellett;

e azinnovacio és a mikodési kivalésag elémozditdsa mellett.

A UCC valamennyi munkavallaldja, szerz6déses partnere, tanacsaddja és képviseldje hozzajarul
szolgaltatasaink, folyamataink és tigyfélélményunk folyamatos fejlesztéséhez.

18. Etikus uzleti magatartas
Minden lzleti tevékenységet becsuletesen, tisztességesen és atlathaté moédon kell folytatni.

A munkavallalék, szerz6déses partnerek, tanacsadok, ideiglenes munkavallalok és egyéb
képvisel6k kotelesek:

e aUCC érdekeinek megfeleléen eljarni;

e Kkerllni az etikatlan magatartast;

o felelésségteljesen hasznalni a vallalati er6forrasokat;

e megdbvni avallalati vagyont és a szellemi tulajdont;

e objektiv Uizleti dontéseket hozni;

e elkerulni a bizalmas informacidk helytelen vagy jogosulatlan felhasznalasat.
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A feddhetetlenség elvaras minden ugyféllel, beszallitoval, Uzleti partnerrel, hatésaggal és
kollégaval folytatott kapcsolat soran.

19. Vesztegetés és korrupcio elleni fellépés
A UCC zér¢ toleranciat alkalmaz a vesztegetéssel és korrupcioval szemben.

A UCC nevében eljar6 munkavallald, vezetd, szerz6déses partner, tanacsadd, ideiglenes
munkavallald, beszallitd, Uzleti partner vagy egyéb képvisel6 nem:

e ajanlhat fel kenépénzt vagy jogtalan elényt;

e kérhetvagy kovetelhet ken6pénzt;

o fogadhat eljogtalan elényt;

e vehetrészt jutalékos visszaosztasi vagy korrupcids gyakorlatban;
e hasznalhat kdzvetit6ket jogi vagy etikai szabalyok kijatszasara;

e befolyasolhat dontéseket tisztességtelen eszkozokkel.

Valamennyi Uzleti dontést kizardlag jogszerld és Uzletileg indokolt szempontok alapjan kell
meghozni.

20. Ajandékok és vendéglatas
Uzleti ajandékok vagy vendéglatas kizarélag akkor fogadhaték el vagy nyujthaték, ha azok:

e ésszerliek és aranyosak;

e megfelelnek avonatkozd jogszabalyoknak;

e nem eredményeznek tényleges vagy vélt 0sszeférhetetlenséget;
¢ nem alkalmasak lzleti dontések befolyasolasara.

Tilos a tulzé mértéki ajandék, vendéglatas vagy személyes elény biztositasa vagy elfogadasa.
21. Felelés bejelentési kultura és visszaélés-bejelentés

A UCC osztonzi a munkavallaldokat, szerz6déses partnereket, tanacsadodkat, ideiglenes
munkavallalékat, beszallitokat, Uzleti partnereket és egyéb érintetteket arra, hogy jelezzék
aggalyaikat, ha tudomasukra jut:

e cetikatlan magatartas;

e korrupcid;

e csalas;

e diszkriminacio;

e zaklatas;

e emberijogijogsértés;

e informaciodbiztonsagiincidens;

e jogszabaly- vagy szabalyzatsértés.
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A bejelentések megtehetdk a kijelolt bels6 csatornakon, vezet6knél, a HR-nél vagy a UCC Ethics
Hotline rendszeren keresztul.

A bejelentéseket bizalmasan kezeljuk.

A johiszemU bejelentékkel szembeni barmilyen megtorlds szigoruan tilos.

22. Felelés vezetés

A vezetbk kulcsszerepet toltenek be a UCC vallalati kulturajanak alakitasaban.
A vezetdktél elvarjuk, hogy:

e példamutatdan jarjanak el;

o celbsegitsék az integritast és az elszamoltathatdsagot;

e biztositsak az egyenlé banasmadot;

e tamogassak a munkavallalok, szerz6déses partnerek, tanacsadodk és egyéb
egyuttmuikoddk jollétét;

e 0sztonozzék a nyilt kommunikaciot;

e tamogassak az egyuttmuikodeést;

e védjék a bizalmas informacidkat;

e tamogassak a kornyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalast;

e Dbiztositsak a vallalati szabalyok betartasat.

A vezetdi magatartasnak minden helyzetben tukroznie kell a UCC értékeit.
23. Kozosségi szerepvallalas és tarsadalmi felelosségvallalas
A UCC célja, hogy mikodésével pozitiv hatast gyakoroljon a tarsadalomra.
Tamogatjuk:
e akozosségi kezdeményezéseket;
e ajotékonysagi tevékenységeket;
e az oktatasi programokat;
e asokszinlségi és befogaddsi kezdeményezéseket;
e amunkavallalok, szerz6déses partnerek és onkéntesek kozosségi részvételét;

e akornyezettudatossagot erésité programokat.

Hiszlink abban, hogy a felelds vallalatiranyitas tulnyulik kozvetlen mikddéstinkdn, és magaban
foglalja a kozosségekre és a jové generacidira gyakorolt hatasunkat is.

24. Uzleti partnerek és beszallitok

A UCC olyan Uzleti partnerekkel és beszallitékkal kivan egyluttmdkodni, akik osztjak etikus és
felelds uzleti mdkodésre vonatkozo elkotelezettséglinket.
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Elvarjuk Uzleti partnereinktél, hogy:

o tiszteletben tartsak az emberi jogokat;

e elutasitsak a gyermekmunkat és a kényszermunkat;

e méltanyos foglalkoztatasi gyakorlatokat alkalmazzanak;
¢ megfeleljenek a korrupcidellenes elvarasoknak;

e védjék a személyes adatokat és bizalmas informacidkat;
e biztonsagos munkakorilményeket biztositsanak;

o kornyezetileg felelés médon miikodjenek;

e betartsdk a vonatkozé jogszabalyokat és eléirasokat.

A UCC fenntartja a jogot az Uzleti kapcsolatok felulvizsgalatara olyan esetekben, amikor jelentds
megfeleldségi kockazat vagy aggaly merul fel.

25. Végrehajtas és felelosség

Valamennyi munkavallalé, szerz6déses partner, tanacsadd, ideiglenes munkavallald,
kolcsonzott munkaerd, vezetd, felsévezetd, a UCC nevében eljard beszallitd és egyéb képviseld
felelds jelen Etikai Kodex megismeréséért és betartasaért.

A Kédexnek valé megfelelés a UCC-vel fennalld6 munkaviszony, szerz6déses egyuttmUiikodés,
projektmunka, megbizas vagy Uzleti kapcsolat alapvet§ elvarasa.

A UCC kapcsolddd szabalyzatokkal, utmutatékkal, képzésekkel és bejelentési csatornakkal
tamogatja ezen elvek megértését és alkalmazasat.

A Kodex megsértése fegyelmi intézkedést, a munkaviszony megszuntetését, a szerzédéses
egyUttmuikodés felfluggesztését vagy megszlintetését, beszallitéi vagy partnerkapcsolat
megszuntetését, illetve egyéb megfeleld korrekcids intézkedést vonhat maga utan.

26. Rendszeres felulvizsgalat

Jelen Etikai Kdédexet rendszeresen felll kell vizsgalni annak érdekében, hogy tovabbra is
o0sszhangban maradjon:

e ajogszabalyi kovetelményekkel;

e azérintettek elvarasaival;

e azugyféligényekkel;

e az ESGvallalasokkal;

e azetikus Gzleti mikodés kdovetelményeivel;

e anemzetkozi szabvanyokkal és bevalt gyakorlatokkal.

A UCC elkotelezett vallalati kulturajanak, iranyitasi rendszerének, fenntarthatésagi
teljesitményének és tzleti mikodésének folyamatos fejlesztése mellett.
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