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1. Cél

Vallalatunk elkotelezett amellett, hogy mUkodését kornyezettudatos, felelés és fenntarthaté
modon végezze. Globalis uzleti folyamatszolgaltatoként és ugyfélélmény-szolgaltatoként
felismerjuk, hogy kornyezeti hatasunkat meghatarozza a munkavégzés moddja, az altalunk
alkalmazott technologiak, a felhasznalt er6forrasok, valamint az egyuttmtkodéseink.

Jelen kornyezetvédelmi szabalyzat meghatarozza a UCC kornyezetvédelmi vallalasait, és
tamogatja atfogd ESG-stratégiankat, fenntarthatdsagi jelentésinket, CDP-jelentéstétellinket,
valamint 6sszhangban all az ENSZ Globalis Megallapodasanak (United Nations Global Compact)
kornyezetvédelmi alapelveivel.

2. Hataskor

Ez a szabalyzat kiterjed a UCC valamennyi mikodési teruletére, munkavallaldjara, vezetdjére,
szerz6déses partnerére, Uzleti tevékenységére, irodajara, digitalis mikodésére, valamint minden
olyan érintetti kapcsolatra, amely a UCC m(kodési iranyitasa ala tartozik.

3. Kérnyezetvédelmi szemléletiink

A UCC kornyezetvédelmi megkozelitése a felelés miikodésre, a digitalis els6bbségi
folyamatokra, a tavoli munkavégzés elétérbe helyezésére, a munkatarsak bevonasara, az
adatalapu nyomon kovetésre és a folyamatos fejlesztésre épul.

Szolgaltaté vallalatként legjelentésebb kornyezeti hatasaink az energiafelhasznalashoz, az irodai
muikodéshez, a kozlekedéshez, a digitdlis infrastruktirahoz, a papirfelhasznalashoz, a
hulladékképzédéshez, a termék-életciklus folyamatokhoz, valamint tgyfeleink és érintettjeink
kornyezetvédelmi elvarasaihoz kapcsolddnak.

Célunk ezen hatasok csokkentése a hatékony eréforras-gazdalkodas, a digitalis atalakulas, a
felelés munkahelyi muikodés és munkatarsainkkal, Ugyfeleinkkel, beszallitdinkkal és
kozosségeinkkel kialakitott egyuttmuikodés révén.

4. Klimavédelem és kibocsatascsokkentés
A UCC a klimavaltozast olyan jelentés kornyezeti kihivasnak tekinti, amely hatassal lehet
mikodésére, munkatarsaira, ligyfeleire és a kozosségekre.

Ennek érdekében a UCC:

e aholamuikodés lehetdvé teszi, els6sorban tavoli munkavégzési modellt alkalmaz;

e rugalmas és otthoni munkavégzéssel csokkenti a munkdaba jarasbél eredd kornyezeti
terhelést;

e nyomon koveti a relevans ESG-mutatokat, tébbek k6z6tt az energiafelhasznalast, a CO,-
kibocsatast, a papirfelhasznalast, a hulladékképz&dést és mas kornyezetvédelmi
mutatdkat, ahol az adatok rendelkezésre allnak;

o folyamatosan javitja kornyezeti adatainak min6ségét és megbizhatésagat;

e tamogatja az alacsony kibocsatasu kozlekedési megoldasokat, példaul a kerékparos
kozlekedést;

e ESG-stratégidja részeként egyre konkrétabb CO,-csdkkentési célokat alakit ki;

e résztvesz kornyezetvédelmi jelentéstételi kezdeményezésekben, tobbek kdzott a CDP-
ben.
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5. Tavoli munkavégzés és kornyezettudatos miikodés
A 2016-ban bevezetett otthoni munkavégzési infrastruktura kornyezetvédelmi megkozelitésiunk
egyik alapja.

A napi ingazas csokkentésével és az iroda hatékonyabb kihasznalasaval mérsékeljik az
energiaigényt, csokkentjuk a kozlekedésbdl szarmazd kibocsatasokat, mikdozben tamogatjuk
munkatarsaink jollétét és hatékony munkavégzését.

Tavoli munkavégzési modelllink ezért nem csupan m(ikodési dontés, hanem fenntarthatésagi és
tarsadalmi felel6sségvallalasunk fontos eleme is.

6. Energia- és eroforras-hatékonysag
A UCC elkotelezett az er6forras-hatékonysag folyamatos javitasa mellett.

Ennek érdekében:

o figyelemmel kisérjuk a villamosenergia-felhasznalast és mas relevans mutatokat;
e tamogatjuk az energiahatékony iroda- és eszk6zhasznalatot;

e optimalizaljuk az irodahasznaélatot hibrid és tavoli munkavégzéssel;

e csoOkkentjuk a felesleges er6forras-felhasznalast;

o digitalis eszkozokkel és automatizacidval noveljuk miikodéslink hatékonysagat;

o folyamatosan vizsgaljuk az energiafelhasznalds csokkentésének lehetdségeit.

7. Papirmentes miikodés és digitalis atalakulas

A UCC 2021 ¢ta papirmentesen muikodik. Elkotelezettek vagyunk a digitalis mikodés tovabbi
fejlesztése mellett annak érdekében, hogy csokkentsuk a papirfelhasznalast, az adminisztrativ
hulladékot, a nyomtatasi igényeket, a tarolasi szliikségleteket, valamint a papirgyartas és -
szallitas kornyezeti hatasait.

A digitalis innovacidé kornyezetvédelmi szerepét is kiemelten fontosnak tartjuk. A Swapcom
platform példaul tamogatja a termék-életciklus nyomon kovethetdéségét, a digitalis
dokumentacidt, a garancialis folyamatok automatizalasat és a papiralapu adminisztracio
csokkentését.

8. Hulladékcsokkentés és korforgasos gazdasag
A UCC tamogatja a felelés fogyasztast, a hulladékcsokkentést és a korforgasos gazdasag
alapelveit.

Ennek érdekében:

e ahollehet8ség van ra, szelektiv hulladékgyjtést alkalmaz;

e 0Osztonzi az Ujrahasznositast és a felelés hulladékgazdalkodast;

e tamogatja az Ujrahasznalhaté és fenntarthaté termékek alkalmazasat;

e csoOkkenti az egyszer hasznalatos anyagok alkalmazasat;

e muUanyagmentes irodai kezdeményezéseket valdsit meg;

o digitalis megoldasokkal mérsékli az adminisztrativ hulladék mennyiségét.
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9. Fenntarthaté kozlekedés
A kozlekedésb6l szarmazoé kibocsatasok tovabbra is jelentds kdrnyezeti tényez6t jelentenek.

A UCC ezt az alabbi médokon tamogatja:

rugalmas és tavoli munkavégzés dsztonzésével;

a napi ingazas csokkentésével;

kerékparos és alacsony kibocsatasu kdzlekedési lehetéségek tamogatasaval;
kornyezettudatos kozlekedési szemlélet erésitésével;

tovabbi kibocsatascsokkentési lehetdségek feltarasaval.

10. Digitalis innovacioé a kornyezetvédelem szolgalataban
A UCC hisz abban, hogy a technolégia hozzajarulhat a fenntarthatdbb Uzleti mikodéshez.

Digitalis platformokkal, mesterséges intelligencian alapuldé megoldasokkal és automatizalt
folyamatokkal célunk:

a kornyezeti adatok pontosabb gyUjtése;

a papiralapu folyamatok csokkentése;

a termék-életciklus nyomon kovetése;

a garancialis és ugyfélszolgalati folyamatok hatékonyabb mikddtetése;
a manualis adminisztracio és az operativ veszteségek csokkentése;
ESG-jelentések és adatvezérelt dontéshozatal tamogatasa.

A Swapcom jél szemlélteti, hogyan tamogatja a digitalis innovacio a korforgasos gazdasagot, a
szabalyozasi megfelelést és a fenntarthatésagi célokat.

11. Munkatarsak bevonasa és kornyezeti szemléletformalas
A UCC meggy6z6dése, hogy a kornyezetvédelem csak munkatarsaink aktiv részvételével lehet
sikeres.

Ennek érdekében:

belsé kommunikacids és fenntarthatésagi kampanyokat szerveziink;
kornyezetvédelmi és ESG-képzéseket biztositunk;

mesterséges intelligencidval tamogatott tudatossagnovelé eszkozoket (pl. REbot)
alkalmazunk;

fenntarthatdsagi kihivasokat és munkatarsi programokat szervezink;

tamogatjuk az 6nkéntességet és kozosségi kezdeményezéseket;

0sztonozzlk a fenntarthaté szokasok kialakitasat munkahelyen és otthon egyarant.

12. KozOsségi szerepvallalas
A UCC célja, hogy mikodésén tul is pozitiv hatast gyakoroljon a kozosségekre és a kornyezetre.

Tamogatjuk:
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e adigitalis esélyegyenléséget és oktatast;

e ahelyi kozosségek fejlesztését;

o afelelbs eréforras-gazdalkodast;

e akodrnyezeti szemléletformalast és hosszu tavu partnerségeket.

Globalis faultetési programunk jol tukrozi elkotelezettséglinket a természetvédelem és a
klimavédelem irant.

13. Kornyezeti kockazatok kezelése
A UCC felismeri, hogy a kornyezeti kérdések m(ikodési, szabalyozasi, piaci és reputacios
kockazatokat is jelenthetnek.

Ennek megfeleléen figyelemmel kisérjuk és kezeljuk a kovetkez6 teruleteket:klimavaltozas;

e energiafelhasznalas;

e kozlekedés;

e erb6forras-felhasznalas;

e hulladékképz6dés;

o Ugyfelek és érintettek ESG-elvarasai;

e kornyezetvédelmi jelentéstételi kotelezettségek;
o ellatasi lanc kornyezeti hatasai.

14. Erintettek és beszallitoi egyiittmiikodés
A UCC szamara a kornyezetvédelem nem all meg sajat mikodésénél.

Célunk:

e Ugyfeleinkkel k6zos kornyezetvédelmi kezdemeényezések kialakitasa;

e Ugyfeleink ESG-elvarasainak tdmogatasa;

e kornyezettudatos mikodés 0sztonzése beszallitdink és lizleti partnereink korében;

e kornyezetvédelmi szempontok figyelembevétele partnerkapcsolatainkban, ahol ez
ésszer(i és megvaldsithato;

e azértéklanc atlathatésaganak és folyamatos fejlédésének tamogatasa.

15. Iranyitas, jelentéstétel és atlathatésag
A kornyezetvédelem a UCC ESG-iranyitasi rendszerének szerves része.

Ennek érdekében a UCC:
e 0nallé ESG-funkciét mikodtet;
e nyomon koveti a relevans kdornyezetvédelmi mutatdkat;
e rendszeresen értékeli kornyezeti teljesitményét;
e résztvesz fenntarthatdsagi jelentéstételi folyamatokban, beleértve a CDP-t;
e tamogatja az ENSZ Globalis Megallapodasanak kornyezetvédelmi alapelveit;
e kornyezetvédelmiszempontokat épit be fenntarthatésagi jelentéseibe, ugyfélkérdbiveibe
és ESG-kommunikacidjaba.

16. Folyamatos fejlesztés
A UCC a kornyezeti fenntarthatdsagot folyamatos fejlédési folyamatként kezeli.
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Elkotelezettek vagyunk kornyezeti teljesitményink folyamatos javitdsa mellett az adatok
minéségének fejlesztésével, a szemléletformald programok bdvitésével, az erdéforras-
hatékonysag novelésével, egyértelmibb CO,-csdkkentési célok kialakitasaval, valamint a
kornyezeti felel6sségvallaldas muikodéslnkbe, technolégidinkba, partnerkapcsolatainkba és
szervezeti kultirankba torténd beépitésével.

17. Felilvizsgalat

Jelen Kornyezetvédelmi Politikat rendszeresen felulvizsgaljuk, és sziikség esetén aktualizaljuk
annak érdekében, hogy tiikrozze a UCC mukodésében, kdrnyezeti teljesitményében, az érintettek
elvarasaiban, a jogszabalyi kornyezetben, ESG-stratégidajaban és fenntarthatdsagi
célkitlizéseiben bekdvetkez6 valtozasokat.
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