U CC HUMAN. TECHNOLOGY.
BETTER TOGETHER.

Elkotelezettségiink a minoség irant

Az emberi szakértelmet és az innovativ technolégiat 6tvozve
kiemelkedo ligyfélélményt nyujtunk, a bizalomra, a tiszteletre és a
folyamatos fejlodésre épitve.
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Jovoképlink

»Regionalis piacvezetd pozicidnkat hosszu tavon Ugy biztositjuk, hogy vevdink egyedi igényeit
maximalisan kielégit, testreszabott szolgaltatasokat és megoldasokat nyujtunk, kimagaslé
megbizhatdsaggal és redlis ar-érték aranyon.”

Kildetésiink

,Ugyfeleink vevéinek vilagszinvonalu kiszolgaladsa a UCC és partnereinek globélis tudasanak és
rendszereinek felhasznalasaval. Célunk, hogy minden Ugyfelink hatékonyabba és
nyereségesebbé valjon segitséglunkkel, vevlik pedig egyre hliségesebbek legyenek az altalunk
képviselt markakhoz szolgaltatasaink altal.”

Vezérelviink
»~Az Ugyfelek iranti allandé és Oszinte tisztelet. Minden eszkozt alkalmazunk a teljes
ugyfélelégedettség elérése érdekében!”

Minéségpolitikai Nyilatkozat

A UCC-nél a min6ség minden tevékenységlink alapja. Elkotelezettek vagyunk a kiemelkedd
ugyfélélmény biztositasa és a hosszu tavu partnerkapcsolatok épitése irant, amelyeket a
professzionalizmus, a gyors reagalas és a folyamatos fejlesztés jellemez.

Céljainkat az alabbiak szerint valdsitjuk meg:

e Minden ugyfelinket tisztelettel, professzionalis hozzaallassal és korultekintéen
szolgalunk ki.

e (Gyorsan és hatékonyan reagalunk Ugyfeleink igényeire és visszajelzéseire.

e Olyan szolgaltatasokat nyujtunk, amelyek kovetkezetesen megfelelnek vagy meghaladjak
ugyfeleink elvarasait.

e Folyamatosan fejlesztjiik folyamatainkat az igyfél-visszajelzések, a teljesitménymérés és
arendszeres fellllvizsgalatok alapjan.

e Ugyfélkdzpontu vallalati kulturat épitiink, amely a bizalomra, a lojalitadsra és a hosszu tavu
elégedettségre épul.

A mindség iranti elkotelezettséglink iranyitia mindennapi mulkodéslinket, és tamogatja
kildetéslinket, hogy minden Ugyfelink szamara megbizhatd, kovetkezetes és pozitiv élményt

nyujtsunk.

UCC Vezetésége
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