United Call Centers Kft.

Etikai irdanyelvek vezet6k részére
»Légy becsiiletes. Ugy bdnj mdsokkal, ahogy te is szeretnéd, hogy veled bdnjanak.”

A United Call Centers Kft. vezetGire vonatkozé etikai magatartasi elvek, erkélcsi normak:

UCC érdekképviselet /minden koriilmények kozott a cég profiljat képviseli/

Empatia /masok megértése, elfogadas, tamogatas/

Egyenld banasmadd elve /megkiilonboztetés nélkili banasmaod/

Vezetdi tekintély /egymas irdnti tiszteletadas, vezet6i tekintély megsértésének
tilalma/

Humdnus hozzaallds /emberi értékek szem el8tt tartasa/

Asszertiv kommunikacid /nyilt, vilagos, baratsagos kommunikacié a masik fél
érdekeinek tiszteletben tartasaval/

Rugalmassdg /a kortlményekhez és a masik félhez torténd alkalmazkodas/
Felel6sségvallalas /tisztaban van a tettei és viselkedése kbvetkezményeivel/
Kovetkezetesség /tudatos és megfontolt elvek szerint cselekszik/

Hatarozottsag /magabiztos fellépés és dontési képesség/

Pozitiv hozzaallas /jokedv és vidamsag képviselete, baratsagos légkor megteremtése/
Motivalas /egymas Osztonzése, biztatasa/

Egyuttm(ikodés /egymas segitése, csapatban valé egyitt gondolkozas, odafigyelés a
masikra/

Kompromisszumkészség /engedményekkel torténé megegyezésre valé hajlanddsag,
onkritika gyakorlasa/

Titoktartas /személyes és szakmai informacidk bizalmasan torténd kezelése/
Személyiségi jogok /maganszféra tiszteletben tartasa/

Vagyoni tulajdon /masok vagyonaért és tulajdonaért torténé felelGsségvallalas/
Vezet6i benyomas /apolt megjelenés, kulturdlt viselkedés/

Biztonsagra valo torekvés /testi épség veszélyeztetésének tilalma egészségligyi és

munkavédelmi szempontok figyelembevételével/

3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9. Il. em. +36 46 757 775 info@unitedcallcenters.hu www.unitedcallcenters.hu

United Call Centers



e Kornyezettudatossag /odafigyel a kozvetlen kérnyezetére és mdsokat is erre
0szténoz/

o Példamutatds /a meghatdrozott etikai irdnyelvek példaérték(i képviselete,
magatartasmintak betartasa és betartatasa/

Fontos, hogy a vezet6k hitelesek legyenek és minden helyzetben felel§sen képviseljék a UCC
altal meghatarozott etikai irdnyelveket.

Miskolc, 2017. oktéber 20.

Kerekes Zsolt Kozma Richard
lgyvezetd igazgatd operativ vezet6
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